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REUNIÓN 
Capacitación Manual de Auditoría versión 10. Contrato de Prestación de Servicios 
No.1004 de 2023 

 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  150    LOTES 3 y 4  FECHA 19-05-2025  HORA 02:00 p.m. 

 

OBJETIVOS Capacitación Manual de auditoría versión 10  

 

COORDINADOR ADRES     RELATOR Esperanza Cardozo Pérez 

 

ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Esperanza Cardozo Pérez  
Gestor Operaciones GIVAC - Líder de 
Reclamaciones 

 
ADRES 

Elizabeth Serrano Leyton  Líder componente Soportes  ADRES 

Marcela Rosio Forero Riaño  Líder componente Financiero  ADRES 

Angie Lorena Mosquera Abril  Líder componente médico  ADRES 

Diana Carolina López Villabón  Segmento Médico DOP   ADRES 

Soledad Chaparro Patiño  Gestor GIVRA  ADRES 

Oscar Andrés Escué Escobar  DOP  ADRES 

Carlos Enrique Ospina Mesa  Experto en Reclamaciones  AGS 

Andrés Eduardo García Morales  Líder Reclamaciones Zona 1  AGS 

Liddy Alexandra Vaquiro Benítez  Líder Reclamaciones Zona 2  AGS 

Mónica Pulido Castillo  Líder Reclamaciones Zona 3  AGS 

Walter Schneyder Nieto Mora  Líder Reclamaciones Zona 4  AGS 

Diego Francisco Medina Holguín   Líder Operativo Zona 3  AGS 

Maritza Díaz Escobar  Líder Operativo Zona 4  AGS 

Deisy Johana Bocarejo Vanegas  Líder Operativo Zona 2  AGS 

Maritza José Pedroza Martínez    AGS 

Angie Vanessa Núñez Rojas    AGS 

Elkin Farid Betancourt Sánchez    AGS 

Janeth Núñez Moreno    AGS 

José Wilmar Culma Rubio    AGS 

July Esperanza Díaz Jiménez    AGS 

Laidy Viviana Escobar López    AGS 
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NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Liseth Alejandra Meneses Cristancho    AGS 

Luz Nelly Vanegas Santana    AGS 

Olga Lucía Rúa Garzón    AGS 

Paola Estefanía Cardoso Alfonso    AGS 

Ronald Alejandro Leyton Guerrero    AGS 

Samantha Rodríguez Puentes    AGS 

Yimmy Alexander Panqueva Salazar    AGS 

Zoila Maritza Muñoz Aguilar    AGS 

Martha Lucía Flórez Pinzón  Directora de Auditoría Lote 3  UTR 2023 

María Esperanza Rozo Gómez  Directora Jurídica Lote 3  UTR 2023 

Humberto Bozzi Ángel  Directora de Control Interno Lote 3  UTR 2023 

María Consuelo González Aristizábal  Directora de Auditoría Lote 4  UTR 2023 

Cilia Inés Guío Pedraza  Directora de Control Interno Lote 4  UTR 2023 

Diana Marcel Garzón Mora  Abogada Dirección Jurídica  UTR 2023 

Hernando Morales Diaz  Ingeniero Dirección Control Interno  UTR 2023 

Miller Hernando Castillo Reina  Coordinador Operativo  UTR 2023 

María Emilsen Medina Guzmán  Apoyo técnico  UTR 2023 

Magaly Bohórquez González  Apoyo técnico  UTR 2023 

Fernando Alexander Pira Fernández  Apoyo técnico  UTR 2023 

Rafael Humberto Cerón Lamus  Apoyo técnico  UTR 2023 

Erica Janeth Graciano David  Apoyo técnico  UTR 2023 

ADRES 
AGS Colombia SAS  
Delta A Salud  
Consorcio Conaudit 2023 
(73 personas más) 

 N.A.  N.A. 

 
AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

Lineamientos del manual de auditoría versión 10, en los componentes jurídico, financiero y médico 

 
TEMAS TRATADOS: 
 

ADRES indica que, de acuerdo con la solicitud de las firmas auditoras, se realiza capacitación frente 
a algunos lineamientos del manual de auditoría versión 10, el cual aplica desde el 01 de febrero de 
2025 para reclamaciones radicadas por primera vez. 
 
Se inició con el componente de soportes - jurídico, el cual presenta las siguientes diapositivas: 
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Frente a la inmediatez del reporte, ADRES indica que se puede tomar un término de hasta 24 horas 
para realizarlo, y que debe ser ante las autoridades de tránsito o autoridades competente. 
 
Si el paciente es remitido, el reporte puede ser el que hizo la primera entidad o ellos lo pueden realizar 
dentro del término de 24 horas una vez recibido el paciente. 
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Se trata sobre la consistencia que se debe realizar con el número de la póliza registrado en el FURIPS 
versus los soportes de la reclamación y el certificado de agotamiento de cobertura, el cual aplica 
desde la Versión 9 de manual, en donde si hay diferencia se debe aplicar la glosa 2103.  
 
La ADRES indica que no es motivo de glosa cuando en el FURIPS registren el código de la 
aseguradora más los datos de la póliza, el cual debe ser igual a lo registrado en la certificación o en 
el reporte del RUNT. 
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En el componente médico, se proyectó lo siguiente: 
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Y finaliza con el componente financiero, con la siguiente presentación: 
 

 
 
Para RG, este criterio se deberá tener en cuenta y levantar la glosa si se impuso por ese motivo. 
 
ADRES inidica que si la cantidad es diferente a la entrada inicial pero el valor es igual al glosado no 
se debe aplicar glosa 2108 por cantidad.  
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ADRES indica que si en la entrada anterior hay glosa 4106, derivada de glosas a las cuales se ha 
ajustado el criterio, se debe auditar y levantar las glosas si hubiese lugar a ello. Por ejemplo las glosas 
derivadas de factura de venta o detalle de factura.  
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Se indica que no procede glosa por la aproximación a la centena más próxima si es menor de 50 
hacia abajo y si es mayor se aproxima hacia arriba. 
 
ADRES quedó de validar la Guía de los Hemo componentes, para saber si se debe ajustar el criterio 
que se tiene hasta la fecha.  

 

Diligenció: Diana Marcela Garzón Mora Cargo: Abogada Dirección Jurídica 

 


