GR UPO

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

Codigo: Q-AD-05-F-01

ACTA DE REUNION

Revision # 2

Fecha vigencia
26/12/2023

REUNION Capacitaciéon Manual de Auditoria version 10. Contrato de Prestacion de Servicios
N0.1004 de 2023

PROYECTO Reclamaciones ADRES

ACTA No. 150 LOTES |3y4 FECHA 19-05-2025 HORA | 02:00 p.m.

OBJETIVOS | Capacitacion Manual de auditoria version 10

COORDINADOR ADRES RELATOR | Esperanza Cardozo Pérez

ASISTENTES:

NOMBRE CARGO ENTDAD

Esperanza Cardozo Pérez Sssrgrrr]ggﬁ:]aecslones GIVAC - Lider de ADRES
Elizabeth Serrano Leyton Lider componente Soportes ADRES
Marcela Rosio Forero Riafio Lider componente Financiero ADRES
Angie Lorena Mosquera Abril Lider componente médico ADRES
Diana Carolina Lopez Villabén Segmento Médico DOP ADRES
Soledad Chaparro Patifio Gestor GIVRA ADRES
Oscar Andrés Escué Escobar DOP ADRES
Carlos Enrique Ospina Mesa Experto en Reclamaciones AGS
Andrés Eduardo Garcia Morales Lider Reclamaciones Zona 1 AGS
Liddy Alexandra Vaquiro Benitez Lider Reclamaciones Zona 2 AGS
Monica Pulido Castillo Lider Reclamaciones Zona 3 AGS
Walter Schneyder Nieto Mora Lider Reclamaciones Zona 4 AGS
Diego Francisco Medina Holguin Lider Operativo Zona 3 AGS
Maritza Diaz Escobar Lider Operativo Zona 4 AGS
Deisy Johana Bocarejo Vanegas Lider Operativo Zona 2 AGS
Maritza José Pedroza Martinez AGS
Angie Vanessa Nufiez Rojas AGS
Elkin Farid Betancourt Sanchez AGS
Janeth Nufiez Moreno AGS
José Wilmar Culma Rubio AGS
July Esperanza Diaz Jiménez AGS
Laidy Viviana Escobar Lopez AGS
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NOMBRE CARGO A
Liseth Alejandra Meneses Cristancho AGS
Luz Nelly Vanegas Santana AGS
Olga Lucia Rua Garzén AGS
Paola Estefania Cardoso Alfonso AGS
Ronald Alejandro Leyton Guerrero AGS
Samantha Rodriguez Puentes AGS
Yimmy Alexander Panqueva Salazar AGS
Zoila Maritza Muiioz Aguilar AGS
Martha Lucia Florez Pinzon Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Maria Esperanza Rozo Gomez Directora Juridica Lote 3 UTR 2023
Humberto Bozzi Angel Directora de Control Interno Lote 3 UTR 2023
Maria Consuelo Gonzélez Aristizébal Directora de Auditoria Lote 4 UTR 2023
Cilia Inés Guio Pedraza Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Diana Marcel Garzén Mora Abogada Direccién Juridica UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccién Control Interno UTR 2023
Miller Hernando Castillo Reina Coordinador Operativo UTR 2023
Maria Emilsen Medina Guzman Apoyo técnico UTR 2023
Magaly Bohérquez Gonzalez Apoyo técnico UTR 2023
Fernando Alexander Pira Fernandez Apoyo técnico UTR 2023
Rafael Humberto Cerén Lamus Apoyo técnico UTR 2023
Erica Janeth Graciano David Apoyo técnico UTR 2023
ADRES
AGS Colombia SAS
Delta A Salud N.A. N.A.
Consorcio Conaudit 2023
(73 personas mas)

AGENDA DE ACTIVIDADES:

Lineamientos del manual de auditoria version 10, en los componentes juridico, financiero y médico

TEMAS TRATADOS:

ADRES indica que, de acuerdo con la solicitud de las firmas auditoras, se realiza capacitacion frente
a algunos lineamientos del manual de auditoria version 10, el cual aplica desde el 01 de febrero de
2025 para reclamaciones radicadas por primera vez.

Se inici6 con el componente de soportes - juridico, el cual presenta las siguientes diapositivas:
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GLOSA 3122-Manual 10 AGHES

Pregunta Fuente de validacidn Resultado del Codigo de Detalle de la

proceso glosa glosa
iLa IPS/fempresa de InForme descriptivo al La IPS/empresa de La IPS/empresa de
ambulancia presenta cual se reFere el ambulancia no ambulancia debe
dentro de los soportes el articulo 149de la Ley presenta el anexar el Informe
informe descriptivo al 768 de 20020 ensu Informe descriptivo
cual se refere el articulo deecto el documento descriptivo al cual (articulo 149 de la
149 de la Ley 769 de que acredite que la IPS serefere el Ley 769 de 2002)
2002 0 en su defecto el dio aviso inmediato a la articulo 149de la Ley 0 el documento con el cual dio
documento que acredite dependencia de policia 768 de 2002 aviso inmediato a
que la IPS dio aviso judicial més préxima o 0 en su defecto 3122 la dependencia de
inmediato a la a la primera autoridad documento con el policia judicial
dependencia de policia del lugar cual dio aviso mas proxima o ala
judicial mas proxima o a inmediatoa la primera autoridad
la primera autoridad del dependencia de del lugar sobre el
lugar? policia judicial accidenteo

mas préximao ala evento.

primera autoridad

del lugar

DRE

l Resolucion 0199844 de 2024 de la ADRES

Concepto técnico auditoria de reclamaciones de persona juridica
Resolucion 0199844 de 2024 de la ADRES

Institucidn Prestadora de Servicios de Salud.

ocumidos a partir de dicha fecha,
Solo se exigird para atenciones iniciales

reportado en el FURIPS

La entidad reclamante debe presentar ante la ADRES, el informe descriptivo del agente de
trdnsito al cual se refiere el articulo 149 de la Ley 769 de 2002 o en su defecto, el documento que
acredite que la IPS dio aviso inmediato a la dependencia de policia judicial més préxima o a la
primera autoridad del lugar, del ingreso de la presunta victima de accidente de transito a la

La vigencia de la norma sedestabledé a partir del 1 de febrero de 2025, aplicara para los eventos

El dato Tipo y numero de documento, debe ser totalmente coherente y coincidente con lo

Frente a la inmediatez del reporte, ADRES indica que se puede tomar un término de hasta 24 horas
para realizarlo, y que debe ser ante las autoridades de transito o autoridades competente.

Si el paciente es remitido, el reporte puede ser el que hizo la primera entidad o ellos lo pueden realizar
dentro del término de 24 horas una vez recibido el paciente.
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ADRES

Datos de la victima del evento catastréfico o accidente de transito.
Aplica desde manual 9
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Se trata sobre la consistencia que se debe realizar con el nimero de la péliza registrado en el FURIPS
versus los soportes de la reclamacion y el certificado de agotamiento de cobertura, el cual aplica
desde la Versién 9 de manual, en donde si hay diferencia se debe aplicar la glosa 2103.

La ADRES indica que no es motivo de glosa cuando en el FURIPS registren el cddigo de la
aseguradora mas los datos de la poliza, el cual debe ser igual a lo registrado en la certificacion o en
el reporte del RUNT.

| Criterio componente juridico Respuesta a Glosa ADRES

Se revisan glosas aplicadas entrada anterior, realizar trazabilidad,
si _ie.subsano. si ya perdio la oportunidad de subsanar o si se
reitera.

En Respuesta a glosa solo se aplica glosa nueva por los
siguientes conceptos en el segmento juridico:

» Alerta de pélizas vy siniestros (4101-4102-4103)
* Alerta RNEC, fallecidos, cancelados (2101-1002)
» RETHUS -2102 ( solo por este concepto)

» Glosa 2104 por fechas de atencién, fecha _de evento, condicién
afﬂdet:nt_ado y estado de aseguramiento. Esta glosa es frente
al historico.

Tener fresente si la reclamacion es extemporanea o
aplica 4106, no se invoca glosa nueva
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'RESOLUCION 1645

¥ Periodo radicacion respuesta a glosa |
de 16 al 30 de cada mes

¥ Reclamaciones devueltas en periodo
no habil de RG, la entidad tiene
hasta el 30 y/o 31 del mes para
radicar reclamacion.

v Ejemplo: Rectamacién devuelta el
10/04/2022, entidad tiene hasta el
dia 30 del mes de junio de 2022,
debido a que se devolvié en periodo

M de radicacién de RG. il

;
ADRES

EXTEMPORANEIDAD
] e s e ———
v 10092287 “2002) TBOSOUTIES ME 15 Funda bawss fo Seemion - B Cortte
Focna Evesx @ Limpow B

de cada mes

RESOLUCION 1236

Solo aplica para las reclamaciones
radicadas por 1 vez desde el
01/09/2023
aplica 2013 )
v Periodo radicacion del 1 al 30 y/o 31

¥ Se realiza conteo de 2 meses
exactos

v Ej. Reclamaciin devuelta el
10/07/2024, entidad tiene hasta el
10/09/2024

VIGENCIA

respuesta a glosa

TERMING PARA U
PREBENTACION

para dar respuesta a ks glosas bien

TIPO BE RADICACION 81 NO CUMPFLE

Términos de presentacion de la reclamacion de

oo o 1]

resultados de la auditoris

RESOLUCION xu‘;;:s sea wbsanando uobjetando las | Respuests agloss “;:nm
1915 DE 2008 mismas, A partir de ka fecha de
reobido de ka comunicacion de
resultndos de la sudinona
Desde el 2 meses
Decreto 15/01/2015 | Las 19S5 vendrin 2 meses por Gnica
056/201% hasta vez para dar respuesta a las glosas
YResolucién | 31/08/2023 | bien sea subsanando ucbietando | Respuesta 3 glosa “"‘;:’"
164572016 [Decrato | las mismas, a partir de la fecha de
{1/06/2016) 780/2016 recbido de ks comunicacion de
| compilo e| resultados de la auditorta
2 mases
Resolucion La3 IPS tendrian 2 meses por Unica
1236 de 2023 - Desde et para dar respuests & Las glosas oJoss
’ l Derogd la 01/09/2023 | bien sea subsanando uobjetando | Respuesta aglosa ’ 2013
L1645 cde 2016 Fosta la fecha | las mismas, & pactir de s fecha de
l - MSPS recibido de ks comunicacion de

ADRES
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Acerca de la aplicacion de la Resolucion. 1645/2016 y Aoies
Resolucién 1236/2023

| De acuerdo con el concepto emitido por el apoyo juridico transversal de la DOP, cuando la reclamacion
en su primer ingreso de respuesta a glosa haya sido tramitada en vigencia de la Resolucién 1645 de
20186, se continuardn aplicando los términos establecidos en dicha resolucidn. Esto aplica incluso si la
reclamacion en su segundo o mas ingresos de respuesta a glosa fue radicada despuds del 1 de
septiembre de 2023, fecha en que entrd en vigor la Resolucion 1236 de 2023,

"
ADRES

I Ventana de radicacion

[ [Fere raoknoon| Magicass | rocuwa Comncaotn | Maze paa radicar

R 1645 de 2016 . SORV2022[ 12622828  IMS195026]  26/122022 2002023

. 1645 de 2016 22032023 12822878 IMSL95926]  100W2024 SOFII/I02A T SO SRR VI
2911/2024| 12622878  IMS195976,

S b plcadin de b Resbie 12758 de 202, 1) % cul i et e e e e s
Sasesturan habiades para rdcar recmaconzs moeas y e mspustz 2 losa” pusso bz pazel csoen
ety snembagy enams 2 dar clardad de preseetose, s precsi pas 2 adkadinge und respues aginsa e
e Reamacon, Qi proeEs) de secomoamienty veicacos y pago se 7ge porls resohodn 1685de 21K g2
areders adts seey el sle: o tees dels ks Qe aste chdoddialz LR

ADRES

‘6
s

LLCLE

I i Ejemplo términos 1645

Al realizar conteo de 2 meses ( se
encuentra en periodo no habil de radicacidn)

Focta Comunicacion Usificac o < Fochve Cormebdate [E

v (1 €Ntrada) sl = 4
«s (2 entrada) ber [dccuems drvimte ]

Conteo 2 meses: fecha comunicacion paquete normal vs fecha consolidado

[Canmten e 3 ITwans. e ne MO fe radlcacien NG 511212015

{5e come 31 UM dia K et mes de B 31/1212016! Plazo para radicar

R sanezorg APLICA 1053 2008+ supeuissmcses
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En el componente médico, se proyectd lo siguiente:

Que la condicién de victima se encuentre acraditads 3001-2002-3003
segun lo establecido en la normatividad vigente
Que exista relacidn de 103 servicos y tecnologias en 3201 s la 3212
salud reclamados con el evento que origina ta 4301 a la 4309
reclamacién y se reclame a la tarifa segin 4501 a la 4502
corresponda en caso de liquidadidn de druglas y
servicios de imagenologia.
Que los servicios y tecnologias on salud reclamados 3101 ala 3119
S0 encuantren soportados on los documentos de 4001 a la 4009
epicrisis o resumen de atencldn, segin comresgonda.
Que los servicios de salud reclamados se prestaron 3201 ala 3212
a la victima por |3 cual se reclama
Que los servicios de salud cobrados se encontraban 3301-3302
habilitados por el reclamante para ta fecha do 3303-3304-3306
prestackén de estos,

Manual version 10 Rige a partir de 01/ febrero de 2025

' Requisitos esendciales a verificar Componente médico s

' Acreditacion de condicion de victima AoRS s
* Aplicar 3001 si el médico‘ . Aoli : Aplicar 3003 si no se
no acredita condiddn de | Agbcanrc?aogis::;;ed én evidendia la acreditacién
victima en accidente de demdlaecon fiién de victima. ' de la condicién de victima, |
transito  en  registros | ! de evento terrorista,

Unicos Anies ’ de evento natural

Verificar soporte de acreditacidén de victima
emitido por el Concejo Municipal de Gestién
de Riesgo o alcalde (como miembro principal

del concejo); debe contener o relacionar
nombre e identificacidn de la victima, fecha del
evento y las circunstancias de modo, tiempo y
lugar del evento a que se refiere, si no cumple
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Precisiones acreditacién de condicion de victima_ AT S
Accidente de transito

Documentos validos que se tendrdn en cuenta como_Indido para verificacidn de
wﬁﬂa_:!gn de W%En de vichima en evento accidente de ﬁnsiﬁ

* Declaraciones juramentadas -

+ Informes de policia de transito

+ Declaraciones extrajudiciales

+ Sello en donde indica que la atencidn deriva de un accidente de transito

\ 4

en el histdrico la in de condicidn de victima de accidente de trdnsito
PSR S A ‘ | o

Dx relaconados que indiquen accidente de
I transito es vilido como acreditacion de
condicidn de victima de accidente de trénsito

rcl—
e — AR N~

_aw— AW
i X U —
Parvedn "o Bram— e
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ACLARACION DE CRITERIO ORDEN MEDICA CON MISMA FECHA DEL SOPORTE ADRES
Radicado: 13965719
Reclaman cddigo: 39202 DERECHOS DE SALA PARA SRS JeC iy _ =t
CURACIONES e W s
L
La fecha de la orden es la misma fecha de realizacién de s s i e e
Lla curacidn, e = e s )
_—) — —~ =

Soporte de orden médica: Antes se glosaba porque la
orden mdédica no indicaba la hora donde se pudera &
relacionar que se emitd anterior a la realizacién de La G
curacién. —_ s

V—— . n { — - —

Ejemplo Radicado: 13964264 Eiemplo Radicado: 13916111 apes

Reclaman cédigo: 39202 DERECHOS DE SALA Reclaman codigo: 39141 CONSULTA

PARA CURACIONES AMBULATORIA DE MEDICINA GENERAL

Soporte de orden medica: Es valido asi no tenga Soporte de orden medica: corresponde a la

hora y sé realice el mismo dia de La curacién, asignacién de la cita, no es vilido, se

Il |
\+ —Saad - -
3““ N """""::““"" ﬁ cmme b4 Cra —
e T — — Lm.“t‘-"‘ — N T
— e jo— = — - 1
- -— - — (s P
. — *: -——c-::;on e e—— - e
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I ACLARACION DE CRITERIO ORDEN MEDICA Y SOPORTE DE TERAPIA FISICA

VENCIMIENTO: J

Radicado: 14031715

Se evidencia que las Entidades prestadores de
servicos de salud, reclaman cddigo 29112 terapia
| fishca . an soportes de evidencla:

"o IPS aportan orden médica donde se evidendia |
datos como "Valids 3 partir de” y “Fecha |
vencimiento”
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ACLARACION DE CRITERIO ORDEN MEDICA Y SOPORTE DE TERAPIA FISICA

ORDEN MEDICA CON FECHA DE
VENCIMIENTO:

En este caso la IPS reclama La terapia fisica No
18, realizada el dia 07/03/2025, firmada por
fisioterapeuta, fecha posterior a la fecha de
vencimiento de la orden médica 16/02/2025.

o N N ::\;"!-:v'v’.“?‘s:: b h L

BRI 5 e, BP0 e = S
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Radicado: 14050565

Las IPS facturan Terapia fisica sesién, pero en soportes
adjuntos se evidenca que lo que reslzan es la primera
valoracdn por parte del profesional, y establece el plan de

manejo de la realizacdn de Las terapias fisicas.

Formula Médics:
& o

&
el P o ————————

| Sebgb o= S 1)
- > e

s WL
—— e et esam -
e v

ro—

. m—

——
==
] toran
Aol o J
——
e e =
—
e
-
— c—
OO - - - -
DG
- ——
W um\cg-
ar

-

Aclaracion criterios de auditoria componente médico .

Aplicacion glosa 3112 a servicio de consulta ambulatoria vs Atencion

de urgencias

* IPS reciben pacientes victimas de accidente de transito, trasladados
por ambulancia con politraumatismo y la puerta de entrada es
consulta externa de acuerdo a lo facturado y en soportes se evidencia
que la IPS presta servicios de observacién e internaciéon derivados

del servicio de urgencias.

* En estas condiciones no se puede admitir pacientes con ingreso por
consulta externa , aunado a esto, son IPS que no tienen habilitado el

servicio de urgencias.
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I Aplicacion glosa 3112 a servicio de consulta ambulatoria vs  .cre
Atencion de urgencias

En sndilisls s¢ evidends "PACIENTE EN CONTEXTO DE ACCIDENTE DE TRAMNSITO EM CALIDAD DE

PEATOM CQLIEN IMGRESA, POR
=2
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|
!
]
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gl
i
i

i
il
il

| Auditoria: =

» Se aplicard glosa 3112 a cédigo consulta ambulatoria si lo
soportado corresponde a atencién de urgencias.

» Se verificard si el servicio de urgencias esta habilitado, si no esta
habilitado, se aplicard glosa por justificacién a servicios derivados de la
atencién de urgencias ( Imagenologia medicamentos , curaciones entre
otros), aclarando que no esta justificado por ser derivado de un servicio
no habilitado.

Administracion de medicamentos Intrahospitalarios :
Manual 6-7-8-9-10 i

o Como soportes de evidencia del suministro de medicamentos, [a IPS podri presentac:

v Notas de enfermeris

v Hoja de administracdn de medicamentos

v Lo anterior debe estar firmado con nombre y apellido legible de gquien realiza la
adminestracion.
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Criterio de evidencia de administracion de
medicamentos Ambulatorios Manual 7 -8-9-10

* Para los eventos ocumidos a partir de enero 01 de 2021, la IPS deberd aportar &l nombre,
apellido y némero de identificacion del paciente; sy representante, responsable, acudiente o
de quien recibe el 0 los medicamentos, o anterior puede constar en |a factura de venta o
documento equivalente, en la formula u orden médica o en @ certificado de atencidn medica
expedido por el reclamante en ¢ que conste la entrega del tratamiento ambulatorio al

paceme,

Evidencia de entrega medicamentos Ambulatorios:
Completitud

generara glosa.™

aportada por la entidad:
1. Nombve
- 2. Apelludo
——eag— L frot e 3. Ndmero de documento

Teniendo en cuenta o senalado en el manual de
reclamaciones V10 “Si al hacer [a revisidn integral de los
soportes clinicos anexos a3 la reclamacidon se puede
establecor (@ completitud de los datos a revisar, no

Se realizara completitud con (os datos del encabezado si
cumple con 2 criterios de 3 en la evidencia de entrega

| Bitacora de traslado- Transporte primario Manual 6-7 -8-9-10 -

Se reconocerd los gastos de transporte y movilizackn de victimas
desde el sitio de ocurrencia del evento catastréfico o terrorista o del
M&Mahmnnmadadeunmu

victima para efectos de su estabilizacién

Se puede subsanar con certificacién
de representante legal siempre y
cuando no se modifique la bitdcora
inicialmente presentada vy el
representante corresponda a listado
de Ips reclamantes.

S ol 2arvicio mecierado fo st soporisdo splcs 3110
Sh ol 2erAOO Mclamedo Mo esta Anificadd wics 3210
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l Bitacora de traslado- Transporte primario Manual 6-7 - ADKES

8-9-10 .

| wictima: A partir del manual

iﬁlndowhnnﬁoab
| wersidn 7

'Respecto de la acreditacién de condicién de victima en la .
hoja de traslado se precisa que esta debe venir descrita s A parte del manual versidn 7
por el técnico o tecndlogo o profesional de la salud.

| Habilitacion de servicios de salud Manual 9-10 aoRes

O

Verficacion de servicios habiitados 3304 Ls capscided instalads de s
pare B fecha do prestacion del ! ambulancia que presta el rasisds
sevico de b IPS que esta asllencnl de  pacHEMe O W
peesentando la reclamecn  por nCUBNE Y regatads on REPS

Mencdn madico quinegieo. S la «
S no oita  hatinada s debe
apicar giosa 3309, de o coatrane l
glosar =0io el sarviGo no habiltado " s
a la fecha de prastacion cef mismo .

. y fregefrar en notas aclarsionss
cusi &% @l servicio no hediltado

I Con glosa 3302 l

N ——

A partr del Manual version 9, se debe verificar la
—.

habilitacion tanto del traslado como la capacidad

nstalada de 1a placa de la ambulancia

Glosa 3304
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| Habilitacién de servicios de salud aons
—
l Las reclamaciones radicadas a l Aplica glosa 2103 cuando la sede
partir de 01/01/2024 se verifica relacionada en el cddigo de
deol servicio o tecnologin en salud habilitacidn es diferente a la sede
do acuerdo con la informacion relacionada en  soportes  de
sportadn on ol formulario de prestacién reclamada.
reclamacion, esto es, cédigo de Reclamaciones radicadas posterior
l habilitacién. al 01/01/2024
—
ADRY

A partir Manual :
versiéon 6-10

¢ En caso de reclamaciones por sesiones de terapias fisicas, serd vilido el soporte de cada
sesion, firmada por la profesional tratante (fisioterapeuta), ef cual ademas deberd contener la
firma (nombre y apellido legible) de recibido por parte del usuario.
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Que la condicién de victima se encuentre acreditada ADRE
segun lo establecido en la normatividad vigente

Se aplicara glosa nueva (3001,3002,3003) cuando:

* Corresponda a la primera entrada de respuesta a glosa
( 2 entrada reclamacién).

« El estado de reclamacién en primera entrada corresponda a
Estado No aprobado.

Los servicios y tecnologias en salud reclamados se

encuentran soportados en los documentos de epicrisis o
resumen de atencion.

Se aplicara glosa nueva ( 3101 a la 3119) cuando:

* Corresponda a la primera entrada de respuesta a glosa ( 2
entrada reclamacion).

* En los soportes adjuntos a la reclamacién no se evidencia
entrega de suministro, soporte de uso, soporte de realizacién
(procedimientos quirlirgicos y no quirtrgicos).

* No se aplicard glosa nueva por ausencia de orden médica.

Glosa por justificacion a servicios adicionales por no estar s

habilitado el servicio principal

* Se aplicard glosa nueva por justificacion derivada de servicio principal
no habilitado, si la reclamacién corresponde a segunda a entrada.

* Se glosard los servicios adicionales por justificacion a (imagenologia,
laboratorio clinico, ,servicio farmacéutico , insumos etc.) si el servicio
principal ( Internacién, urgencias) no se encuentra habilitado.

* Ejemplo glosa 3206

El material (Vendas) no estd justificado. Deriva de un servicio principal Enfermeria que no se
encuentra habilitado
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| Precision reclamacion 3 entrada en adelante Ao

* Si la reclamacién es 3ra entrada en adelante, se aplicard la
glosa de alerta de validacion (3302), a los servicios
adicionales o complementarios que no se reconocen por que
derivan de un servicio principal que no se encuentra
habilitado y son reclamados.

* Ejemplo de glosa 3ra entrada:

Servicio de (Estancia general adultos, urgencias, Uci) no habititado para (o fechs de prestacion
dol sorvicio. Sede 01, no da lugar a reconociméonto de insumos y medicamentos derivados do
sarvicios no habilitados

Y finaliza con el componente financiero, con la siguiente presentacion:

I Glosa 2108 La factura allegada en los soportes de la reclamacion presenta diferencias respecto
de la informacion registrada en la factura del medio magnético.

NO se tendrdn en cuenta en el procesp de auditoria y por lo tanto NO serdn causal de glosa 2108
Los caracteres especiales como (-) guiones, (+) signo suma, slash (/), asteriscos (*), pordentaje (%) ,
siempre y cuando se traten de la mismas medida, volumen y concentracién

Ejemplos

* Primer caso Magnético Tornillo de bloqueo 2427 x 12 18 mm vs Fisico Tornillo 2.7 x 20mm . inconsistente
* Magnético Tornillo cortical de 27 x 10 A 18mm vs fisico Tornillo cortical 2.7 x 18 mm . levanto

Cotge_ Vaner_to| ¥ To

e
. ——be

-~

s
e fmwe |
{000 Ls)s50
1ooe | 1o
Ennnndd Caii
bt

Para RG, este criterio se debera tener en cuenta y levantar la glosa si se impuso por ese motivo.

ADRES inidica que si la cantidad es diferente a la entrada inicial pero el valor es igual al glosado no

se debe aplicar glosa 2108 por cantidad.
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Glosa 4403 La factura o el documento equivalente no cumplen con alguno de los requisitos ADRES
legales.
8 Que la factura de venta cuerte con el CUFEM y La Resalocidn de 4o de o deta

DIAN vigente™; caco en el cual, 2e deberd evaluar 1o siguiente:

81 Que ol CUFE sefistado en L factura de verta comesponc con el registrado en Lo DIAN,

consuitando en el erlace RAtpsliatalogs-vpte dhan govcoliser/SearchDocumant) 0 en ol insumo No Aplica glosa:

Que dsponga Lo ADRES para tal efecto. Lo antenior aplica tanto para 13 factura de venta aportads

por el reclamante como pia La factura de vents del proveedor del materisl e oxteosi Si entidad aporta la representacion

82 Que ¢ nimmero de La factury de venta se encuentre dentro del rango utonzado por La Resoluodén g{égcaénde la/f l': de vent:’ ¢

DRAN termendo en cuenta ¢l prefio y 1a vigencia flecha Ge 00 Vigenca /o fecha vescimeento), En electronica y/ o podemos evidencia con
€as de que La factura e verta Unicaments contenga Ly fecha de inicio Gé Ly resolucion DIAN serk el CUFE - esta podrd complementar
wbisdo i al reslizar la consulta en L piging web de L DIAN s idenitifica La fecha de vencimiento de los requisitos de la factura electrénica
g de venta relacionados con el CUFE,

En ol mesmo sentido aplica cuando L factura Ge venta dricaments contiene ol fango de inico de Resolucién de facturacién DIAN

rumeracion de fachrackin atorzada y ol realizar La considta en W piging web de b DIAN so
Identifica ol rango fin de numeracidn de facturacidn autoezada, 1o anerioc tambeén serd valido,

10 0losa 4403 con s respectiva pota

Glosa 4410 La reclamacion presenta item de servicio o procedimiento (Descripcion) ya cobrado ADRES
en la factura (Nomero de factura con prefijo) en el radicado (Nimero del radicado con nimero de
paqguete)

No Aplica glosa: Complementar con el XML

EL duditor aplcard Lo glosa identificada con CODIGO (44) y DESCRIPCION “La enticdad anexa factura de No Apli L .
venta un el correspondients Cohgo Unico de Facturacidn Electrdnica ~CUFE o el mismo no registra en 1s Y p ca g 0sal
DIANT 0 “el CUFE aportado prosents inconsistencias reipecto de e informacidn gue regitra on la DIAN®
CUANGO Se dhCLAMIne Que PO S8 CUMPleron con Los crteros definidos. el resultado de La aplicacidn de Lo

Glosa descrita serd ol de NO APROBADO & La reclamacidn. Si entidad apona la

Tras reatizar s contulta Gel CUFE en ol portal web de ta DIAN se detwers ta ia do s representacién gréfica de
MITOMMacion relacionada con: mimero de factura, fecha de expedicion de La factura. raztn sockal y Mt de La la factura de venta

COUAME reClamante, azdn SO0al y N 36 PIQIIOr. 1esOlLGin e Atonzacdin DIAN. v valor total de los 2

Servicios en selud prestedon. electrénica y/ o podemos

Iguatdad det Codige Unico de Facturacién Ulectronica (CUFE) evidencia con el CUFE -

esta podrd complementar
S, durante el ProCeso de SUdons de reclamatones se Wentfics igualdad del CAdgo Unco de Factur acsdin .
Electronics (CUFE). en factinas de ventd comespondientes & victmas o atenciones dferentes, tanto de la los req"HSItOS de_ la
factura de venta de la IPS rectamante como en la factura de venta del proveedor de Matenat de factura electrénica de
Osteosintetis (MAOS). EL uchior en edtricto ¢ o Los pe Ao JBLoria estatlecdos por .
1 ADRES 50 deber resizar Lo tguiente: venta relacionados con el

*Eara Lo factuta O yeota de La IPS reclamante: et auditor aplicarh La glosa 4412 con La anctacide (Bt CUFE CUFE' R_esolucnén de
APOrtdo Por e FEClAMANte COMeIPONdNNte A (4 facturh lectrdnics No. [Regrtre of Ivo. de th factird) facturaciéon DIAN
precenta igualdad de INFOrmacion respecto de otras facturas de venta enmitkias por o prestador), el resultado
de La apiicacidn de La glosa detscnta serd el de NO APROBADO & L reclamacidn
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BUTSBURCNG
INFORMATION

CUTSOURENG

l Glosa 4409 — 4410 — 4412 : No se aplicaran si esta informacién se puede corroborar con el XML ADRES

Dwst wtio de glose

(s Tacturas Oe veia ols La factura de vents
prezentads nciuye el {: s pa L3 -
Cecogo Un<e =R La WL en e Tahue s O Compe Umico o
Facturs Elocwonts | pacenrs e venta o | YOS NG 20018 ol Coape Cucamticidn
CUFE) e scuerdo] o L mento Unco ce Facturacsn o H
con  los TP ERoS | qauwslente flacwronica -~ CUFE o o 4809 ::«'“:;“ > Zt:: cuand? adjunta la
establecidos  en ta| 6aQe  spomsce  es 22 A = expresion grafica_ se
Rezolscsdn 0000a2 49Na web Se L Lnawistente tras reslizas Le o o
Ge 2020, y axho|OWAN SRS o o Ppertat Wk inomistants - wes debe de verificar, con la
il sdcsaotd Ebeaocs o~ etpertst wen de Dian, evidenciando que
verificable en el portsl o DIAN = - » q
WO o A5 DT si ese CEFE o expresién
LS mascnasin €03 corresponde a los
CuUrE regtrade e
G e ol o0 vomis o2 st ow m mso | servicios que estdn
s | Gocr ibirnde S, i fusone ’ facturando . revisando
fochets S0 verna oa] 900 INM? Ge verta et incontiitente Ry .
S . e con s intormecial 4410 |reseece  de i consistencia y se podrd
ENTRANEn Faga web de b liegisuacs en el portal o gy : .
regstrade en el portat| ooans Lttt regratrads en el realizar con pletitud
web ae La DA portal. web oe
OIAN, en retacon
CON (nwx)
JEn los SOpotes La INrOrmacion ael CUFE €L CUFE (regisurar
srexol Se 8| pacturs Ge vents det | *Orads en La facturs CUFE) szgnade »
reciamacién COSLBMBNYS Ce venta Cel reclamante 4412 = tactura
QLo NI Arante &N e A5 VBT CONTISTee ¥ D e ) el
facturas de wveria el pretets pusided de » reciamante.
Solo se puede invocar glosa nuevas se respuesta a glosa_ ADRES

Se_puede invocar glosa nuevas en cualquier ingreso solo a glosas de validacién.
n: No_Aplica_si tiene extemporaneidad aplica glosa 4106 agotamiento de oportunidad,

Criterio A: Que las condiciones relacionadas con el pago no hayan cambiado

Para realizar una auditoria efectiva de las reclamaciones presentadas en respuesta a glosa, es
fundamental entender que las bases de datos utilizadas en la validacién inicial de la reclamacién son
dindmicas y pueden haber cambiado desde |la presentacién original. Por lo tanto, se requiere una
nueva verificacion de la informacion para garantizar la precisién y la validez de la reclamacién. A
continuacion, se detalla el proceso de auditoria:

1. :Cruce con la base de datos de pélizas expedidas
ttruce con la base de datos de siniestros pagados

3. Cruce con la base de datos de la RNEC

4. Cruce con la base de datos SII_ECAT

S, Crug REPS

6. Mayores valores cobrados

7. Dobles cobros

8. Topes

9. Evento no cubierto con los recursos de la ADRES

ADRES indica que si en la entrada anterior hay glosa 4106, derivada de glosas a las cuales se ha
ajustado el criterio, se debe auditar y levantar las glosas si hubiese lugar a ello. Por ejemplo las glosas
derivadas de factura de venta o detalle de factura.
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No invocar glosas nuevas

Excepcion de que Ia IPS adjunte documentos nuevos Los soportes seran objeto de auditoria integral y
por tanto sera posible la aplicacion de una nueva glosa generada a partir de la respuesta”.

NORMA:

RESOLUCION 1 DE 2016, Resolucién derogada por el articulo 13 de la Resoluciéon 1236
de 2023 ARTICULO 24. RESPUESTA AL RESULTADO DE AUDITORIA. <Resolucién derogada por
el articulo 13 de la Resolucién 1236 de 2023> El reclamante podra dar respuesta al resultado
de auditoria, subsanando u objetando en una Gnica oportunidad la totalidad de glosas
aplicadas, dentro de los dos (2) meses siguientes al recibo de la comunicacién del resultado
de la auditoria integral, aportando los documentos que correspondan o sustentando en
forma concreta los motivos de objecién a la glosa. La objecién no puede versar sobre
nuevos hechos ni debatir argumentos diferentes a los contenidos en el resultado de la

auditoria.

grandes vasos, pelvis y flancos)

I Criterios para respuesta a glosa que no aplica 2108 ADRES

(Valor unitario y Valor Total en abdomen total, incluye: higado, pancreas, vesicula, vias biliares, rifones, bazo,
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Se indica que no procede glosa por la aproximacién a la centena mas proxima si es menor de 50
hacia abajo y si es mayor se aproxima hacia arriba.

ADRES quedé de validar la Guia de los Hemo componentes, para saber si se debe ajustar el criterio

gue se tiene hasta la fecha.

Diligenci6: Diana Marcela Garzén Mora

Cargo: Abogada Direccién Juridica
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